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Allgemeine Geschiftsbedingungen der ALLGEIER IT SOLUTIONS GmbH

Geltung der Bedingungen

Die nachstehenden Lizenz-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen gelten fiir alle unsere Lieferungen und Leistungen,
auch aus kiinftigen Geschéaftsabschlissen. Abweichende Bedingungen und Nebenabreden gelten nur, wenn sie von
uns ausdriicklich schriftlich anerkannt sind.

Wird ein Vertrag Uber eine Leasing-Gesellschaft abgewickelt, gelten im Verhaltnis sowohl zur Leasing-Gesellschaft
als auch fiir die Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden ausschlieBlich unsere Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen. Weichen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden oder der finanzierenden Leasing-Gesell-
schaft von unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ab, sollen ausschlieRlich Letztere zur Anwendung kommen.
Ziffer 1.1 gilt entsprechend.

Der Anschluss von Fremd-Hardware oder Fremd-Software an die von uns gelieferte Hard- und Software bedarf un-
serer ausdriicklichen Genehmigung. Wird solch eine Genehmigung erteilt, gilt dieser Vertrag dennoch nur fiir die von
uns gelieferten Komponenten. Bei Programmen, fiir die ein Servicepreis vereinbart ist, ibernehmen wir den Software-
service bis zur Beendigung der Servicevereinbarung.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ungiiltig sein, so bleibt davon die Gilltig-
keit der tibrigen Bestimmungen unberihrt.

Angebot und Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Auf Angebote hin kommen alle Vertrdge mit Zugang unserer
schriftlichen Auftragsbestétigung zustande, spatestens mit Ubergabe der Ware bzw. Erbringung der Leistung gelten
unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen als angenommen. Diese und die Auftragsbestétigung sind fiir den Inhalt
des Vertrages magebend. Hiervon abweichende Vereinbarungen bediirfen stets unserer ausdriicklichen schriftlichen
Bestatigung.

Die Angaben iiber Gewichte, Mengen, Frachten, Lieferfristen etc. sind ebenfalls nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich
als solches bezeichnet sind.

Lieferzeit, Lieferung, Nutzung der Software und Installation

Die Lieferfrist beginnt mit der Absendung der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor der Beibringung der vom Kunden
zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen und Freigaben sowie vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung.

Die Lieferfrist oder ein Liefertermin ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf bzw. am Liefertermin der Liefergegen-
stand das Lieferwerk oder unser Lager verlassen hat oder die Versandbereitschaft mitgeteilt wurde.

Wird die von uns geschuldete Lieferung oder Leistung durch unvorhersehbare und von uns nicht verschuldete Um-
stande verzogert (z.B. durch Arbeitskampfe, Betriebsstérungen, Transporthindernisse, behdrdliche Manahmen —
jeweils auch bei unseren Vorlieferanten — sowie nicht rechtzeitige Selbstbelieferung), so sind wir berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zurlickzutreten oder nach unserer Wahl die Lieferung um die Dauer der Behinderung ange-
messen hinauszuschieben. Beginn und Ende derartiger Hindernisse teilen wir dem Kunden unverziglich mit. Im Falle
des Riicktritts werden bereits erbrachte Gegenleistungen des Kunden unverziiglich erstattet. Schadensersatzansprii-
che des Kunden sind ausgeschlossen. Der Kunde kann, wenn wir eine Verlangerung der Lieferfrist beansprucht haben
und der urspriingliche Liefertermin um mindestens 3 Monate iiberschritten ist, uns unter Setzung einer angemessenen
Nachfrist den Riicktritt vom Vertrag ankiindigen und nach Fristablauf vom Vertrag zuriicktreten. Wir konnen auch
dann vom Vertrag zuriicktreten, wenn wir schon eine Verlangerung der Lieferfrist beansprucht haben. Sind Teillieferun-
gen vereinbart, so sind wir berechtigt, unsere Rechte fiir jede einzelne Teillieferung gesondert geltend zu machen.
Die Einhaltung unserer Lieferpflicht setzt die rechtzeitige und ordnungsgeméRe Erfiillung der Verpflichtung des
Kunden voraus.

Eine Versicherung gegen Transportgefahren hat generell durch den Kunden zu erfolgen. Wir versichern nur auf aus-
driicklichen Wunsch des Kunden.

Teillieferungen sowie Lieferungen vor der angegebenen Lieferzeit sind zuléssig.

Im Falle einer Lieferverzégerung ist der Kunde verpflichtet, auf unser Verlangen innerhalb einer angemessenen Frist
zu erkléren, ob er weiterhin auf Lieferung besteht oder wegen der Verzdgerung vom Vertrag zuriicktritt und/oder
Schadensersatz statt der Leistung verlangt.

Sollte dem Kunden aufgrund eines von uns verschuldeten Verzuges ein Schaden erwachsen, so ist er nur dann
berechtigt, eine Verzugsentschadigung zu fordern, wenn der Verzug zumindest auf grober Fahrlassigkeit beruht. Das
Recht zur Geltendmachung setzt ferner voraus, dass wir eine vom Kunden schriftlich gesetzte angemessene Nachfrist
nicht eingehalten haben.

Fiir das Verschulden unserer Vorlieferanten haben wir nicht einzutreten, weil diese nicht unsere Erfiillungsgehilfen
sind. Wir sind jedoch verpflichtet, auf Verlangen eventuelle uns gegen unsere Vorlieferanten zustehende Anspriiche an
den Kunden abzutreten.

Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verzégert, kann ihm der entstehende Schaden berechnet werden.

Bei handelsiiblichen oder technisch bedingten Abweichungen kann eine Beanstandung nicht erfolgen.

3.10 Die Programme werden dem Kunden mittels Datentragers zur nicht ausschlieRlichen Nutzung Uberlassen. An den

Programmen bestehen Schutzrechte Dritter oder von uns, die vom Kunden zu beachten und einzuhalten sind. Die
Programme diirfen im Rahmen der Lizenzanzahl eingesetzt werden. Dem Kunden ist es untersagt, die Programme
ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu bearbeiten oder zu &ndern. Bei Lieferung von Programmen gelten
zudem die dem Datentrager beiliegenden oder auf diesem befindlichen Bedingungen. Der Kunde erkennt diese durch
Offnen des versiegelten Datentrégers an.

3.11 Installationen von Softwareprogrammen und/oder der gelieferten Ware werden auf Wunsch durchgefiihrt und nach

Aufwand berechnet. Der Kunde ist verpflichtet, regelmaRig eine Sicherung seiner Daten vorzunehmen.

3.12 Wir werden nach besonderer Vereinbarung den Liefergegenstand aufstellen und anschlieRen und dem Kunden durch
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Ablauf eines Standardinstallationstestes den Nachweis erbringen, dass der Kaufgegenstand mangelfrei ist. Aufstellung

und Anschluss gelten als durchgefiihrt, wenn der Standardinstallationstest erfolgreich abgeschlossen worden ist.

Abnahme und Gefahriibergang R

Die Lieferung erfolgt entweder ab Werk/Zwischenlieferant bzw. Lager durch Ubernahme durch den Kunden oder durch

Versand.

Wird der Liefergegenstand vom Kunden bernommen, so geht die Gefahr des Untergangs oder der Beschadigung

des Liefergegenstandes mit der Ubernahme auf ihn Gber. Bei Versendung, auch von Teilsendungen, geht die Gefahr

mit Ubergabe an den Versender auf den Kunden tiber.

Ist der Kaufgegenstand versandbereit und verzdgert sich die Versendung oder die Abnahme aus Griinden, die wir nicht

zu vertreten haben, so geht die Gefahr mit dem Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kunden (iber.

Angelieferte Ware ist, auch wenn sie Méngel aufweist, vom Kunden unbeschadet der Rechte aus Abschnitt 5. entge-

gen- und abzunehmen und sachgemaR zu lagern.

Wir stellen, auRer bei Lieferungen, Service- und Dienstleistungen, nach Erbringung der vertraglichen Leistung/Teil-

leistung dem Kunden das Leistungsergebnis zur Abnahme/Teilabnahme vor. Der Kunde hat innerhalb von 15 Ka-

lendertagen zu priifen und entweder gegeniiber uns die Abnahme schriftlich zu erklaren oder schriftlich die Méngel

mitzuteilen. Erfolgt innerhalb der Abnahmefrist keine Erklérung, gilt das Leistungsergebnis/Teilergebnis als abgenom-

men. Méngel, die eine Nutzung nur unerheblich mindern, berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

Méngelriigen und Gewahrleistung

Gewahrleistungsanspriiche setzen voraus, dass die Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten des § 377 HGB beachtet

wurden. Beanstandungen miissen unverziiglich, spatestens innerhalb von 3 Tagen nach Empfang der Ware, durch

schriftliche Mitteilung an uns erfolgen.

Bis zur Erledigung der Beanstandung darf die beméngelte Ware ohne unsere schriftliche Zustimmung nicht verandert,

insbesondere bearbeitet oder verarbeitet werden.

Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der Ware vorliegt, sind wir berechtigt, unter Beriicksichtigung der Art des

Mangels und der berechtigten Interessen des Kunden die Art der Nacherfiillung (Ersatzlieferung, Nachbesserung) fest-

zulegen. Im Fall der Nachbesserung sind wir verpflichtet, alle zum Zweck der Nachbesserung erforderlichen Aufwen-

dungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch

erhohen, dass die Ware an einen anderen Ort als den Erfiillungsort verbracht wurde.

Sind wir zur Nachbesserung/Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage, verzogert sich diese insbesondere (iber

eine angemessene Frist hinaus aus Griinden, die wir zu vertreten haben, oder schlégt in sonstiger Weise die Nachbes-

serung/Ersatzlieferung fehl, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine

entsprechende Anderung des Kaufpreises zu verlangen.

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kunden - gleich aus welchen

Rechtsgriinden — ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst ent-

standen sind. Insbesondere haften wir nicht fiir entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden, Folgeschaden oder son-

stige Vermogensschaden des Kunden. Unsere Gewahrleistungspflicht entfallt dariiber hinaus

a) bei VerstoRen des Kunden gegen seine Verpflichtung aus Ziffer 5.2

b) bei sonstigen Anderungen, Reparaturen, Reinigungen, Veranderungen des Liefergegenstandes oder sonstigen
Eingriffen an dem Liefergegenstand durch den Kunden oder Dritte ohne unsere schriftliche Einwilligung,

c) bei fehlerhafter, unsachgemaRer oder nachléssiger Verwendung oder Behandlung der Ware durch den Kunden; dies
gilt insbesondere, wenn der Kunde ein auf dem Liefergegenstand angebrachtes Siegel beschadigt oder zerstort,

d) durch iibermaRige Beanspruchung oder ungeniigende Instandhaltung des Liefergegenstandes oder durch die Ver-
wendung fremdbezogenen Zubehdrs,

e) wenn der Kunde uns zur Vornahme von Nachbesserungsarbeiten bzw. Ersatzlieferungen nicht in angemessener
Weise Zeit und Gelegenheit gewahrt oder keine ordnungsgemaRe Sicherung seiner Daten vorgenommen hat,

f) wenn der Kunde die Ware zuriicksendet, ohne sie ordnungsgemaf und fachgerecht zu verpacken,

g) bei nattirlicher Abnutzung oder sonstigen Umstanden, die nicht von uns zu vertreten sind.

Die vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit

beruht. Sie gilt ferner nicht, wenn wir den Mangel arglistig verschwiegen haben oder eine Garantie fiir die Beschaffen-

heit des Liefergegenstandes oder ein Beschaffungsrisiko Gibernommen haben.

Die Haftungsfreizeichnung gilt gleichwohl, wenn der Schaden durch grobe Fahrlassigkeit eines Erfiillungs- oder Ver-

richtungsgehilfen verursacht wurde, es sei denn, der Schaden beruht auf der Verletzung einer vertraglichen Haupt-

pflicht.

Daneben ist die Ersatzpflicht auf den vorhersehbaren, nicht untypischen Schaden begrenzt und bei einem Datenver-

lust auf Ersatz nur des Schadens begrenzt, der bei ordnungsgemaRer Datensicherung entstanden ware.

Dem Kunden ist bekannt, dass Fehler der Hardware und Software hier nach dem Stand der Technik nicht ausgeschlos-

sen werden konnen. Wir beseitigen eventuelle Mangel im Rahmen der Gewahrleistung, die 12 Monate nach Pro-

grammiiberlassung endet. Statt der Fehlerbeseitigung konnen wir auch die Benutzung eines neuen Programmstan-
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des anbieten, wobei der Kunde eine zumutbare Ubernahme nicht ablehnen darf. Die Gewahrleistung entféllt bei vom
Kunden vorgenommenen ursachlichen Programmanderungen. Bleiben wiederholte Nachbesserungsversuche erfolg-
los leben die gesetzlichen Rechte des Kunden wieder auf. Weitere Anspriiche des Kunden auf Ersatz von Folgescha-
den und wegen Datenverlustes sind ausgeschlossen.

Gesamthaftung

Soweit gemaR Ziffer 5. unsere Haftung auf Schadensersatz ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir alle
Anspriiche wegen Verschuldens bei Vertragsverhandlungen, Verletzung von Nebenpflichten, insbesondere fiir Ansprii-
che aus Produzentenhaftung gemaR § 823 BGB.

Die Regelung gemaR Ziffer 6.1 gilt nicht fiir Anspriiche gemaR den §§ 1-4 Produkthaftungsgesetz oder im Falle von
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer fahriassigen Pflichtverletzung
durch uns oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder eines
Erfiillungsgehilfen beruhen, oder soweit wir zwingend haften.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung unserer Ange-
stellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Preise und Zahlungen

MaRgebend sind die von uns genannten Preise. Die gesetzliche Umsatzsteuer und die Versandkosten sind im Preis
nicht enthalten, auBer wir haben dies ausdriicklich bestatigt. Alle Rechnungen, sofern nicht abweichend vereinbart, sind
sofort nach Erhalt zahlbar.

Wir behalten uns das Recht vor, den Preis bis zur Hohe des am Tage der Lieferung giltigen Verkaufspreises anzuhe-
ben, insbesondere auf Grund von Preiserhdhungen der Lieferanten.

Tritt eine Lizenzgebiihrerhdhung wahrend eines Zeitraumes ein, in dem sich der Kunde in Annahmeverzug befindet, ist
die Nachberechnung der eingetretenen Lizenzgebiihrerhdhung méglich.

Skontoabzug ist nur zuléssig, wenn er ausdriicklich vereinbart ist.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir tber den Betrag endgiiltig verfiigen kdnnen. Wechsel und Schecks
nehmen wir nur aufgrund ausdriicklicher Vereinbarung an. Entgegennahme erfolgt nur erfiillungshalber und ohne
Verpflichtung, Kosten daraus gehen zu Lasten des Kunden.

Kommt der Kunde trotz Mahnung seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach oder liegen Umsténde vor, die auf eine
wesentliche Vermdgensverschlechterung beim Kunden schliefen lassen, so sind wir berechtigt, die gesamte Rest-
schuld fallig zu stellen, auch wenn wir bereits Wechsel oder Schecks angenommen haben. Wir sind in diesem Fall
auRerdem berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen und die Erfiillung unserer Verpflich-
tungen bis zur Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verweigern. Wird unser Verlangen binnen einer von uns ge-
setzten angemessenen Frist nicht erfilllt, so sind wir berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und/oder Schadensersatz
statt der Leistung zu verlangen. Bei Zahlungseinstellung oder Uberschuldung des Kunden entféllt die Setzung einer
Nachfrist.

Ab Verzugseintritt zahlt der Kunde Verzugszinsen in Hohe von 8 % Uiber dem jeweils geltenden Basiszinssatz. Sofern
wir einen hoheren Schaden nachweisen, konnen wir dessen Ersatz verlangen. Sofern der Kunde einen niedrigeren
Schaden nachweist, hat er diesen zu ersetzen.

Beanstandungen der Ware heben die Zahlungspflicht des Kunden nur dann auf, wenn die Beanstandungen unstrittig,
durch Arbitrage oder gerichtlich rechtskraftig festgestellt sind.

Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche durch Arbitrage oder gerichtlich
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Ausiibung eines Zurtickbehal-
tungsrechtes insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.
Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden behalten wir uns das
Eigentum an den gelieferten Gegensténden oder dem Vertragsgegenstand vor.

Der Kunde ist verpflichtet, den Vertragsgegenstand pfleglich zu behandeln und gegen Feuer und Diebstahl zu ver-
sichern. Wir haben jederzeit das Recht, uns den Versicherungsschein vorlegen zu lassen.

Bei Pfandungen oder sonstigen Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat uns der Kunde unverziiglich schriftlich zu
benachrichtigen.

Der Kunde ist berechtigt, Uber die Kaufsachen im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu verfiigen. Eine Weiterver-
fiigung an solche Endabnehmer, die die Abtretung der gegen sie gerichteten Entgeltforderung ausgeschlossen oder
beschrankt haben, ist dagegen nicht statthaft. Andere Verfiigungen, insbesondere Verpfandungen und Sicherheits-
libereignungen der Vorbehaltsware, sind dem Kunden ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

Der Kunde tritt bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-Endbetrages (einschlieRlich Umsatzsteuer), die
ihm aus der WeiterverduRerung der Vorbehaltsware — auch in verarbeitetem Zustand — gegen seine Abnehmer oder
Dritte erwachsen, an uns ab. Bei Einbau/Verarbeitung der Vorbehaltsware als wesentlicher Bestandteil wird der Erlos
der Hauptsache bis zur Hohe unserer Forderung abgetreten. Diese Abtretung nehmen wir hiermit an.

Verarbeitung und Umbildung der Vorbehaltsware durch den Kunden werden stets fiir uns oder mit unserer Genehmi-
gung vorgenommen. Sollte der Eigentumsvorbehalt dennoch aus irgendwelchen Griinden erléschen, sind der Kunde
und wir uns schon jetzt dariiber einig, dass das Eigentum an den Sachen mit der Verarbeitung auf uns iibergeht und
dass wir die Ubereignung annehmen. Der Kunde bleibt unentgeltlicher Verwahrer. Wird die Kaufsache mit anderen,
uns nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis
des Wertes der Kaufsache zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. .

Fiir die nach der Ziffer 8.5 in unserem Eigentum stehenden Sachen oder Miteigentumsanteile gilt im Ubrigen das
Gleiche wie fiir unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Sachen.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als der Wert
unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 20 % (bersteigt. Die Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten obliegt uns.

Erfiillt der Kunde trotz Falligkeit und Mahnung seine Leistungspflicht nicht, sind wir berechtigt, die Ware herauszuver-
langen und zu verwerten. Ein Riicktritt liegt darin nur dann, wenn auf den Vertrag das Verbraucherkreditgesetz Anwen-
dung findet, es sei denn, wir einigen uns mit dem Kunden, diesem den gewohnlichen Verkaufswert der Sache im
Zeitpunkt der Wegnahme zu vergiten.

Abtretungsverbot, Mitwirkungspflichten des Kunden, Geheimhaltung

Die Rechte des Kunden aus der Geschaftsbeziehung mit uns sind nicht iibertragbar.

Die Installation durch den Kunden hat ordnungsgemaR gemaR den von uns beim Installationsgespréach tberlassenen
Installationsvorschriften zu erfolgen. Der Kunde hat bei der Entwicklung von individuellen Programmanpassungen
ein Pflichtenheft vorzulegen und uns mit allen zur Leistungserbringung erforderlichen Informationen zu versorgen.
Im Pflichtenheft genannte Individualénderungen sind nur Vertragsbestandteil, wenn sie dezidiert im Auftrag genannt
sind. Fir die Sicherung seiner Daten ist der Kunde selbst verantwortlich, insbesondere sind vom Kunden regel-
maRig erfolgreiche Datensicherungen vorzunehmen. Vor jedem Technikereinsatz hat der Kunde eine vollstandige
Datensicherung der vorhandenen Daten und Software zu erstellen und den Datentrager zum Einspielen vorzuhal-
ten. Bei Ubereignung von Altgeraten an uns hat der Kunde zuvor alle Daten zu ldschen, wir tibernehmen keine Haftung
fiir nicht geldschte Daten.

Beide Parteien haben iiber alle ihnen bekannt gewordenen geschaftlichen und betrieblichen Angelegenheiten Still-
schweigen zu bewahren und samtliche im Zusammenhang mit der Erfiillung dieses Vertrages stehenden Informatio-
nen auch (ber dessen Ablauf hinaus streng vertraulich zu behandeln. Gleiches gilt fiir personenbezogene Daten, die
unter die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes fallen.

Software- bzw. Hardwareservice, Dienstleistungen

Lizenz- und Servicevertrage

Der Kauf von Softwarenutzungsrechten (Standardsoftware und Individualsoftware) umfasst auch immer einen kosten-
pflichtigen Softwareservice. Die Pauschale fiir die Softwarepflege (Update + Hotline) berechnet sich gemaf den zur
Zeitgliltigen Softwareservicesétzen, die jederzeit der Allgeier-Preisliste (www.allgeier-it.de) entnommen werden kénnen,
bezogen auf die Softwarelistenpreise der in dieser Auftragsbestatigung beschriebenen Software (ohne Fremdsoftware)
pro Monat zzgl. der ges. Mehrwertsteuer, ist bis zum Ablauf des néchsten Jahres fest abgeschlossen und verléngert
sichumjeweils 12 Monate, wenn sie nicht 3 Monate vor Ablauf wirksam gekiindigt wurde. Die Pauschale wird mit Ubergabe
der in dieser Auftragsbestatigung beschriebenen Software jahrlich abgerechnet und ist im Voraus zur Zahlung fallig.
Der Softwareservice umfasst die Hotline-Dienste (telefonische Beratung zu den Geschéftsstunden bei der Fehlersuche
und Erstellung von Diagnoseunterlagen iiber die Hotline) sowie die Mdglichkeit, fiir die Software ein Update zu er-
halten (Angebot verbesserter Programmsténde (iber unsere Internetseiten), auf Anforderung Ubersendung des
Updates (Leistungszuwachs zwischen zwei unmittelbar nachfolgenden Versionen des Programms) und auf Wunsch
(gesonderter Auftrag) Einspielen beim Kunden. Der Service ist in den dem Kunden gesondert bekanntgegebenen
Zeiten zu leisten.

Hardwareservice

Ein vereinbarter Hardwareservice umfasst die Reparatur beim Kunden und Stellung eines Ersatzgerates, jedoch ohne
Datenlibernahmen, die Uber das Einspielen einer Daten- und Programmsicherung des Kunden hinausgehen.
Dienstleistungen

Die vereinbarten Dienstleistungen sind bei den Kunden zu erbringen oder auch bei uns. Wenn nichts Abweichen-
des vereinbart ist, werden Fahrtkosten und —zeiten sowie Spesen gemaR der jeweiligen Allgeier-Preisliste gesondert
in Rechnung gestellt. Zusatzliche Dienstleistungen werden gemaR der jeweiligen Allgeier-Preisliste gesondert be-
rechnet.

Anwendbares Recht, Erfiillungsort

11.1 Fiir die Geschaftsbeziehung und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns gilt ausschlieRlich

das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

11.2 Alleiniger Erfiillungsort fiir Lieferung und Leistung ist der Ort unserer gewerblichen Niederlassung.

12.

13.

Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir sémtliche Streitigkeiten, welche sich im Geschéftsverkehr ergeben, auch bei grenziiberschreitenden
Lieferungen und Leistungen ist Bremen. Wir haben aber auch das Recht, den Kunden an seinem allgemeinen Ge-
richtsstand zu verklagen.

Schlussbestimmungen

Falls eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Rechtswirksamkeit entbehrt oder eine Liicke im
Vertrag gegeben ist, soll dadurch die Rechtswirk keit der Uibrigen Bestimmungen nicht beriihrt werden. Die unwirk-
same oder fehlende Bestimmung soll vielmehr durch das Dispositive Recht oder durch eine andere Bestimmung
ersetzt werden, die dem in diesen Bedingungen zum Ausdruck gekommenen Willen der Parteien nach Méglichkeit
gerecht wird.

Aligeier IT Solutions GmbH « Hans-Bredow-Str. 60 » D-28307 Bremen « Postfach 45 01 53 « D- 28295 Bremen
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