Bedingungen fir Uberlassung von Software —

Softwareservice-Vertrag

1. Gegenstand der Bedingungen

1.1 Gegenstand dieser Bedingungen ist die Uberlassung von
Software durch die Allgeier IT Solutions GmbH, nachfolgend "
IT" genannt. Unter Software sind zu verstehen: Betriebssyste-
me, Programmsprachen, Ubersetzungsprogramme, Prog-
rammgeneratoren, Dienstprogramme, Testhilfen und Stan-
dardkundeprogramme, nachfolgend "Programme" genannt.

Bei Programmen, fur die ein Servicepreis vereinbart ist, Uber-
nimmt die Allgeier IT den Softwareservice bis zur Beendigung
des Softwareservice-Vertrages.

1.2 Anzahl und Bezeichnung der einzelnen Programme sowie
die zu zahlende Gebuhr ergeben sich aus dem Auf-
trag/Auftragsbestéatigung.

1.3 Bei Systemerweiterungen werden die weiteren Programme
in den Vertrag einbezogen.

2. Programmiberlassung

2.1 Die Programme werden dem Kunden mittels eines Daten-
tragers, der gesondert zu bestellen ist oder vom Kunden zur
Verfligung gestellt wird, Uberlassen.

2.2 Der Kunde fihrt die Programme in seinen Betrieb ein.

2.3 Die Allgeier IT wird die Programme am Installationsort auf
der vom Kunden bereitgestellten Datenverarbeitungsanlage
installieren. Fiur die Durchfiihrung der Installationsarbeiten
werden dem Kunden einmalige Nebenkosten berechnet. Die
Installation enthéalt keine programmspezifische Einweisung.

2.4 Auf Anforderung des Kunden wird die Allgeier IT nach ihrer
Wahl den Kunden am Installationsort oder in Allgeier IT-
eigenen Schulungskursen zu den jeweils Ublichen Bedingun-
gen einweisen.

3. Nutzungsumfang

3.1 An den Programmen bestehen Schutzrechte der Allgeier IT
und/oder Dritten. Soweit die Rechte Dritten zustehen, hat die
Allgeier IT entsprechende Nutzungs- und Vertriebsrechte. Der
Kunde erhalt das nicht tbertragbare und nicht ausschlie3liche
Recht, die von der Allgeier IT liberlassenen Programme nebst
Programmunterlagen in Verbindung mit einer von der Allgeier
IT bzw. von einem durch die Allgeier IT autorisierten Ver-
triebspartner gekauften oder gemieteten Zentraleinheit nebst
angeschlossenen Geraten oder in Verbindung mit einem
Computernetzwerk, wenn fur das Programm eine entspre-
chende Netzwerklizenz erworben ist, selbst zu nutzen. Ein
Computernetzwerk in diesem Sinne ist jede Kombination von
zwei oder mehr Computern, die elektronisch oder tber einen
anderen Datenkanal verbunden und fahig sind, die Nutzung
eines einzelnen Programms zu teilen. Ein solches Programm

darf in einem Computernetzwerk auf einem Hauptrechner
(Server) installiert und nur auf so vielen Computern (Arbeits-
platzen) genutzt werden, wie die jeweilige Netzwerklizenz
bestimmt. Eine weitergehende Verwertung, insbesondere eine
Mehrfachnutzung oder eine Nutzung in Verbindung mit einer
vom Kunden hinsichtlich der Anzahl der angeschlossenen
Gerate oder der Speicherkapazitaten vorgenommenen Veran-
derung oder Erweiterung des Computersystems bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung der Aligeier IT. Die All-
geier IT wird ihre Zustimmung nur aus wichtigen Grunden
versagen. Ein wichtiger Grund ist insbesondere gegeben,
wenn derartige MaBhahmen durch Veranderungen oder sons-
tige Eingriffe in die von der Allgeier IT gelieferten Geréate durch
hierzu nicht ausdrucklich von der Allgeier IT autorisierte Per-
sonen vorgenommen werden oder der Kunde die Programme
in Verbindung mit von Dritten gelieferten und derartig veran-
derten Geraten der Allgeier IT nutzen will. Das Recht des
Kunden, auf seine Verantwortung Gerate anderer Hersteller an
Systeme der Allgeier IT anzuschlieRBen, bleibt unberiihrt. Ande-
rungen, Erweiterungen oder sonstige Eingriffe jedweder Art in
die Programme sind nicht gestattet. Die Allgeier IT ist zur
Durchfihrung derartiger MaBnahmen ausschlieBlich zwecks
Erflillung des Vertrages verpflichtet. Dem Kunden ist es unter-
sagt, aus den Programmen die Quellprogramme zu entwickeln
(z.B. riickwarts zu kompilieren oder zu disassemblieren).

Fir die Lieferung von Programmen gelten dariiber hinaus die
dem Datentrager beiliegenden oder auf diesem befindlichen
Bedingungen. Der Kunde erkennt die Geltung dieser Bedin-
gungen durch die Offnung des versiegelten Datentragers
ausdriicklich an. Der Kunde, der die Bedingungen nicht aner-
kennen will, hat die ungedffneten Datentrager mit allen zuge-
hérigen Teilen unverziglich zuriickzugeben oder die Prog-
ramme unverziglich zu léschen, falls diese durch unmittelbare
Installation auf der Festplatte des Computers geliefert wurden.

3.2 Fur jede Zentraleinheit, auf der das Programm genutzt
werden soll, ist eine gesonderte Lizenz erforderlich (Hauptli-
zenz, Nebenlizenz). Das fir eine bestimmte Zentraleinheit
gewahrte Nutzungsrecht gilt jedoch voribergehend auch fir
die Nutzung auf einer anderen Zentraleinheit, wenn dies we-
gen eines storungsbedingten Ausfalls der bestimmten Zentral-
einheit notwendig wird.

Einen beabsichtigten Wegfall der bestimmten Zentraleinheit
wird der Kunde der Allgeier IT unverziglich mitteilen. Die
Allgeier IT wird dann den Wechsel der bestimmten Zentralein-
heit sowie den Zeitpunkt bestétigen, zu dem der Wechsel
wirksam wird.

3.3 Alle Rechte an den Programmen - im Original oder in
Kopie - bleiben bei der Allgeier IT. Dem Kunden ist nicht ge-
stattet, Schutzrechtsvermerke bzw. sonstige Rechtsinhaber-
vermerke, die sich auf Datentragern, Doku-
mentationsunterlagen oder sonstigem Material befinden, zu
entfernen.
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3.4 Das Anfertigen von Kopien, Abschriften oder Vervielfalti-
gungen von Uberlassenen Programmen oder Unterlagen ist
ausschlieBlich fir den eigenen Gebrauch, insbesondere zu
Sicherungs- und Archivierungszwecken zuléassig. Der Kunde
ist verpflichtet, alle Informationen Uber das Programm oder die
verwendeten Methoden und Verfahren sowie das Programm
betreffende Unterlagen vertraulich zu behandeln und alle
notigen Vorkehrungen zu treffen, um den unbefugten Zugang
Dritter zu dem Programm zu verhindern. Bei Nutzungsende
sind Uberlassene Programme nebst Unterlagen einschlieBlich
angefertigter Duplikate vom Kunden unaufgefordert an die
Allgeier IT zurlickzugeben.

3.5 Verstolt der Kunde gegen eine der vorstehenden Bestim-
mungen aus Ziffer 3 dieser Bedingungen, kann die Allgeier IT
das dem Kunden an einem Programm eingeraumte Nutzungs-
recht mit sofortiger Wirkung schriftlich kiindigen, ohne dass
hierdurch die ubrigen Bestimmungen des Vertrages berihrt
werden.

4. Softwareservice

4.1 Bei Programmen, fur die im Bestellschein / Auftragsbesté-
tigung ein Preis fur Betreuung vereinbart ist, umfasst der
Service:

- die telefonische Beratung bei der Fehlersuche und bei der
Erstellung von

- Diagnoseunterlagen tber die HOTLINE,
- die Unterstutzung durch TELESERVICE,
- die Fehlerbeseitigung im Rahmen der Gewahrleistung.

4.2 Bei Programmen, fiir die im Auftrag/Auftragsbestatigung
ein Preis fur Standard-Service vereinbart ist, umfasst der
Service zusatzlich zu den unter Ziffer 4.1 genannten Leistun-
gen die laufende Verbesserung der Programme in ihrem orga-
nisatorischen Aufbau, in den Programmablauf sowie die Be-
reithaltung der jeweils auf dem neuesten Stand befindlichen
Dokumentation. Verbesserte Programmstande werden im
Bedarfsfall in von der Allgeier IT festgelegten Zeitabstédnden
entwickelt und dem Kunden gegen Erstattung der Transport-
kosten und gegen gegebenenfalls entstehende Installations-
oder Einarbeitungskosten einschliel3lich Reisekosten ange-
boten.

Das Angebot verbesserter Programmsténde erfolgt regelmafig
durch Zusendung von Updates. Ein Update ist der Leistungs-
zuwachs zwischen zwei unmittelbar aufeinanderfolgende
Versionen eines Programmes.

Die Allgeier IT wird den Kunden Uber die jeweils verfugbaren
Programme informieren. Gewartet wird jeweils die letzte Prog-
rammversion.

Die Anderung einzelner Programmbefehle wird dem Kunden
mindlich oder schriftlich mitgeteilt, sofern der Kunde in der
Lage ist, entsprechende Programmanderungen, die keine
besonderen Fachkenntnisse erfordern, selbst durchzufiihren.

Der Kunde ist zur Ubernahme eines neuen Programmstandes
verpflichtet, es sei denn, dass die Ubernahme mit unzumutba-

ren Nachteilen verbunden ist. Ein unzumutbarer Nachteil liegt
beispielsweise vor, wenn eine gegebenenfalls erforderliche
Anpassung der ubrigen von der Allgeier IT uUberlassenen
Programme technisch nicht moglich ist. Hat der Kunde selbst
oder durch Dritte Anderungen oder Erweiterungen in den
Programmen vorgenommen, begriinden derartige Anderungen
oder Erweiterungen nicht den Einwand eines unzumutbaren
Nachteils gegeniiber der Ubernahmeverpflichtung.

Ubernimmt der Kunde einen neuen Programmstand nicht,
obwohl ihm dieser angeboten worden ist, tragt er den der
Allgeier IT hierdurch gegebenenfalls entstehenden Mehrauf-
wand.

5. Verglitung und Zahlungsbedingungen

5.1 Alle Preise verstehen sich zuzuglich Mehrwertsteuer in der
jeweils bei Leistung gesetzlich giltigen H6he und sind bei
Falligkeit ohne Abzug sofort zahlbar. Mit Verstreichen der
Zahlungsfrist tritt Zahlungsverzug ein.

5.2 Die Vergltung fir die Programmiberlassung wird geman
den im Auftrag/Auftragsbestatigung aufgefiihrten Preisen
berechnet. Die Vergutung ist fallig zu 1/3 bei Bestellung und
2/3 bei Programmuberlassung.

5.3 Die Grundpauschale fiir den Softwareservice wird jeweils
fur ein Kalenderjahr oder fur einen gesondert vereinbarten
Berechnungszeitraum im Voraus berechnet und ist zum Be-
ginn des Berechnungszeitraumes fallig.

Die Allgeier IT ist berechtigt, die Grundpauschale fur den
Softwareservice im gleichen MalRe und Verhaltnis zu &ndern,
in welchem sich die sie beeinflussenden Kostenfaktoren ver-
andern oder der Funktionsumfang oder die Leistungsfahigkeit
der Programme zum Nutzen des Kunden mit dem Einsatz
einer neuen Programmversion erweitert wird.

Die Anderung wird wirksam mit Beginn des 3. Monats nach
Ablauf des Monats, in dem die Anderung dem Kunden mitge-
teilt wurde und zwar auch dann, wenn die Pauschale im Vor-
aus bezahlt ist.

5.4 Neben dem fir die Programmiberlassung vereinbarten
Preis und sonstigen, nicht im Auftrag/Auftragsbestatigung
festgelegten Leistungen stellt die Allgeier IT zu ihren jeweils
glltigen Preisen in Rechnung:

- Durchfihrung von Datensicherungen und Aktualisierung
der Kundendaten, - Arbeiten zum Duplizieren, Ubersetzen,
Generieren von Programmen,

- Lieferung von Datentragern,

- Analysieren und Beseitigen von Fehlern, die durch un-
sachgeméaRe Handhabung von Programmen oder durch
sonstige von der Allgeier IT nicht zu vertretende Umsténde
entstanden sind,

- Unterstiutzung bei der Einfihrung oder dem Einsatz von
Programmen,

- Lieferung neuer Programmversionen,

Bedingungen fiir Uberlassung von Software - Softwareservice-Vertrag

Stand: 7/2009



- Reisekosten (Fahrtkosten und Fahrtzeiten).

5.5 Beanstandungen von Rechnungen sind binnen 14 Tagen
ab Rechnungsdatum gegeniber der Allgeier IT schriftlich zu
erheben.

5.6 Kommt der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug, kann
die Allgeier IT Zinsen in H6he von 8% p.a. Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank verlangen. Das
gesetzliche Recht der Allgeier IT zur Kundigung oder Ge-
Iltendmachung von Schadenersatz wegen Nichterfiillung bleibt
unberihrt.

5.7 Die Geltendmachung von Zurtickbehaltungsrechten durch
den Kunden aus friheren oder anderen Geschaften ist ausge-
schlossen. Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur
insoweit zuléssig, als diese von der Allgeier IT anerkannt und
zur Zahlung féllig oder rechtskraftig festgestellt sind.

6. Verzug und Unmaoglichkeit

6.1 Die Einhaltung von Fristen setzt voraus, dass der Kunde
seine vertraglichen Pflichten, insbesondere seine Zahlungs-
verpflichtungen, rechtzeitig und vollstéandig erfillt. Andernfalls
verlangert sich eine vereinbarte Frist um einen der Verzdge-
rung entsprechenden Zeitraum.

6.2 Kommt die Allgeier IT mit einer Lieferung um mehr als 2
Monate in Verzug, kann der Kunde, wenn er nachweist, dass
ihm aus dem Verzug ein Schaden entstanden ist, eine Ver-
zugsentschadigung verlangen. Eine etwaige Ver-
zugsentschadigung ist begrenzt auf 0,5% pro vollendete Wo-
che, insgesamt jedoch auf 10% jeweils bezogen auf die ver-
einbarte Vergitung des Programms oder des Programmteiles,
das infolge nicht rechtzeitiger Uberlassung nicht genutzt wer-
den kann.

6.3 Jegliche weiteren Anspriche des Kunden in allen Fallen
verspéteter Leistung oder Nichterfullung sind, auch nach
Ablauf einer der Allgeier IT etwa gesetzten angemessenen
Nachfrist, ausgeschlossen, soweit nicht eine Haftung geman
Ziffer 8 dieser Bedingungen besteht.

6.5 Das Recht des Kunden zum Rucktritt nach den gesetzli-
chen Bestimmungen bleibt unberihrt.

7. Gewahrleistung

7.1 Dem Kunden ist bekannt, dass nach dem Stand der Tech-
nik Fehler in Programmen und dem zugehérigen Material nicht
ausgeschlossen werden kdnnen.

7.2 Die Allgeier IT beseitigt eventuelle Programmmangel im
Rahmen der Gewahrleistung. Die Gewahrleistung endet 12
Monate nach Programmiberlassung.

Statt einer Fehlerbeseitigung kann die Allgeier IT nach ihrer
Wahl dem Kunden die Benutzung eines neueren Programm-
standes anbieten. Lehnt der Kunde die Ubernahme eines
neueren Programmstandes ab, obwohl die Ubernahme zumut-
bar ware, ist die Allgeier IT zur Fehlerbeseitigung nicht ver-
pflichtet.

7.3 Kann bei Uberpriifung durch die Allgeier IT ein Mangel

nicht festgestellt werden und ist die Stérung von der Allgeier IT
nicht zu vertreten, tréagt die Kosten der Prifung der Kunde;
dies gilt insbesondere bei Stérungen, die auf fehlerhaften
Programmgebrauch zuriickzufiihren sind.

7.4 Die Gewabhrleistung entfallt hinsichtlich solcher Programme
oder Programmteile, die vom Kunden oder in dessen Auftrag
von einem Dritten geandert oder erweitert wurden, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass solche Anderungen oder
Erweiterungen fir den Mangel nicht ursachlich sind. Beruht ein
Fehler auf einer solchen Programmanderung oder -
erweiterung, ist die Allgeier IT zu dessen Beseitigung nicht
verpflichtet. Ein der Allgeier IT gegebenenfalls aufgrund von
derartigen Anderungen oder Erweiterungen entstandener
Mehraufwand bei einer Fehlersuche oder Fehlerbeseitigung ist
vom Kunden zu tragen.

7.5 Bleiben wiederholte Nachbesserungsversuche der Allgeier
IT erfolglos oder bietet die Allgeier IT keine fehlerfreie neuere
Programmversion an, leben die gesetzlichen Rechte des
Kunden auf Herabsetzung der Vergitung oder Rick-
gangigmachung des Vertrages wieder auf. Macht der Kunde
Gewahrleistungsrechte geltend, hat dies keinen Einfluss auf
weitere zwischen ihm und der Allgeier IT geschlossene Vertra-

ge.

7.6 Weitere Anspriiche des Kunden gegen die Allgeier IT sind
ausgeschlossen, insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von
Schéaden, die nicht an den Geraten selbst entstanden sind,
z.B. bei Verlust oder fehlerhafter Verarbeitung von Daten oder
Beschadigung von Datentragern. Dieser Haftungsausschluss
gilt nicht in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrléassigkeit
oder beim Fehlen zugesicherter Eigenschaften.

8. Haftung

8.1 Die Allgeier IT schlie3t die Haftung fir leicht fahrléssige
Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentli-
chen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder
Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz beruhrt sind.
Eine etwaige Haftung fur Vertragspflichtverletzungen ist auf
den Ersatz des im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses voraus-
sehbaren und nicht vom Kunden beherrschbaren Schaden
beschrankt. Die Haftungsbeschrankung gemaR diesem Absatz
gilt auch fur Pflichtverletzungen der Erfullungsgehilfen der
Allgeier IT.

8.2 Soweit die Haftung der Allgeier IT ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung aller
Personen, die fir die Allgeier IT als Arbeiter, Angestellte, freie
Mitarbeiter, Handelsvertreter, Subunternehmer oder in sonsti-
ger Weise tatig werden.

8.3 Der Kunde stellt der Allgeier IT von allen Ansprichen
Dritter frei, die Uber die Haftung nach diesen Bedingungen
hinausgehen.
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9. Vertragsdauer

9.1 Der Vertrag wird mit der Unterzeichnung Des Auftrags
/Auftragsbestatigung wirksam und gilt, solange eine dem
Kunden im Rahmen dieses Vertrages gewahrte Programmli-
zenz besteht.

9.2 Der Kunde kann eine einzelne Programmlizenz, fir die
eine monatliche Gebuhr vereinbart ist, nach Ablauf der Min-
destlaufzeit jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten zum Mo-
natsende schriftlich kiuindigen. Die Mindestlaufzeit betragt 60
Monate. Sofern die zugehorige Zentraleinheit von der Allgeier
IT gemietet ist, kann das Programm nur zusammen mit dem
Mietvertrag nach MaRgabe der mietvertraglichen Vereinbarung
gekiindigt werden. Die Kindigung einer Programmlizenz
erstreckt sich auch auf das zugehdrige Dokumentationsmate-
rial. Die Kiindigung einer Programmlizenz gilt im Zweifel nicht
als Kiindigung des ganzen Vertrages.

Die Kundigung einer Programmlizenz, fur die eine Einmalge-
biihr entrichtet worden ist, kann nur hinsichtlich des Software-
service im Sinne der Ziffer 4 dieser Bedingungen erfolgen.

9.3 Der Softwareservice-Vertrag beginnt mit dem im Auftrag/
Auftragsbestétigung genannten Datum. Er wird auf unbes-
timmte Zeit geschlossen. Der Vertrag ist beiderseits durch
Einschreiben kiundbar mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende
eines Kalenderjahres, friilhestens jedoch zum Ablauf von zwei
vollen Kalenderjahren, fir die die Geblhr zu zahlen ist (Min-
destlaufzeit).

9.4 Bei Verletzung wesentlicher Verpflichtungen durch einen
der beiden Vertragspartner kann der andere durch einge-
schriebenen Brief Vertragserfullung binnen angemessener
Frist verlangen. Bleibt die Aufforderung erfolglos, kann der
Vertrag ohne Einhaltung einer weiteren Frist nach Ablauf der
Nachfrist gekindigt werden, sofern eine Kindigung zuvor
schriftlich angekindigt worden war. Eine wesentliche Ver-
tragsverletzung liegt insbesondere vor, wenn gegen die Ver-
pflichtung gemanR Ziffer 3 dieser Bedingungen verstof3en wird.

9.5 Das Recht zur fristlosen Kiuindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt.

10. Ausfuhrbestimmungen

Beabsichtigt der Kunde, soweit er hierzu berechtigt ist, von der
Allgeier IT gelieferte Programme zu exportieren, hat er die
Ausfuhrbestimmungen der Bundesrepublik Deutschland und
der USA zu befolgen. Bei einem Export von Programmen wird

der Kunde den Erwerber verpflichten, seinerseits die vorge-
nannten Ausfuhrbestimmungen zu beachten.

Der Kunde wird der Allgeier IT gegebenenfalls alle Informatio-
nen und Erklarungen zur Verfiigung stellen, die die Allgeier IT
ihrerseits zur Erfullung inl&ndischer und US-amerikanischer
Ausfuhrbestimmungen benétigt.

11. Allgemeines

11.1 Der Kunde ist damit einverstanden, dass von der Allgeier
IT personenbezogene Daten im Sinne des Datenschutzgeset-
zes gespeichert und verarbeitet werden diirfen, soweit dies im
Rahmen der Durchfuhrung dieses Vertrages zweckmafig ist.

11.2 Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem
Vertrag durch den Kunden bedirfen der schriftlichen Zustim-
mung der Allgeier IT. Die Allgeier IT ihrerseits ist berechtigt,
Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf andere zu uber-
tragen. Die Allgeier IT Ubernimmt im Falle der Ubertragung
ihrer Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag auf Dritte dem
Kunden gegeniuber die Haftung fur die ordnungsgemale
Erflllung aller Vertragspflichten.

11.3 Diese Bedingungen sind fiur die Geschéftsbeziehung
ausschlie3lich verbindlich; sie gelten auch fur zuklnftige Ge-
schafte, selbst wenn die Allgeier IT im Einzelfall nicht auf sie
Bezug nimmt. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden
werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn die Allgeier IT ihnen
nicht ausdrticklich widerspricht.

11.4 Anderungen und Erganzungen der vorstehenden Bedin-
gungen sowie Nebenabreden und zusatzliche Vereinbarungen
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung der
Allgeier IT. Der Verzicht auf dieses Formerfordernis bedarf
ebenfalls der Schriftform.

11.5 Fur den Fall des Vorliegens der gesetzlichen Vorausset-
zungen fir eine Gerichtsstandvereinbarung vereinbaren die
Parteien Munster (Westfalen) als Gerichtsstand.

11.6 Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht ohne das US-
Kaufrecht.

11.7 Sollte eine der vorstehenden Bedingungen unwirksam
sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bedingungen nicht berihrt. Die unwirksame Bedingung ist
durch eine andere zu ersetzen, die der wirtschaftlichen Bedeu-
tung dieser Bedingung moglichst nahe kommt. Gleiches gilt fiir
den Fall, dass diese Bedingungen Licken enthalten oder der
Auslegung bedurfen.
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