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Einfiihrung

Dieses Whitepaper richtet sich an mittelstandische Unternehmen mit Fokus auf den
GroRhandelsvertrieb sowie an Unternehmen, deren wesentlichen Geschaftsablaufe die
Bereiche Beschaffung, Lagerung, kundenspezifische Anpassung, Neuverpackung und
Lieferung von Waren an Einzelhandelsbetriebe abdecken. In diesem Whitepaper erfahren Sie,
wie Sie mithilfe von Microsoft Dynamicse NAV 2009, einer anpassbaren
Businessmanagementldsung mit integrierten Funktionen fiir den GroRhandelsvertrieb, lhre
Geschéftsdaten innerhalb des gesamten Unternehmens integrieren und so die Effizienz
steigern, Kosten senken, Durchlaufzeiten verkiirzen und Ablaufe profitabler verwalten
kénnen.

Das Whitepaper behandelt die folgenden Themen:

e Wie Sie mit integrierten Geschaftsdaten durch die Automatisierung von Prozessen
und die Optimierung von Lager, Logistiklayout und Workflows Zeit und Geld sparen

e Die Bedeutung integrierter Daten flir umfassende Einblicke in Prozesse, Performance
von Produkt und Betrieb, Margen und Rentabilitat

e Weshalb Microsoft Dynamics NAV 2009 eine ideale Losung fiir Unternehmen ist, um
den Herausforderungen zu begegnen, mit denen GroRhandelsvertriebsunternehmen
heutzutage konfrontiert sind

Zusammenfassung

In einer Umgebung globalen Wettbewerbs mit zunehmender Komplexitdt der Produkte und
Channels und engen Margen benétigen kleine und mittelstandische
GroBhandelsvertriebsunternehmen eine integrierte Businessmanagementldsung, die neben
zentralen Finanzmanagement- und Vertriebsanwendungen spezifische Lager- und
Logistikwerkzeuge bereithdlt. Die richtige Technologie kann dabei helfen, umfassende
Unternehmensdaten zusammenzufiihren, manuelle Aufgaben zu automatisieren, Prozesse
und Workflows zu verknupfen, eine faktenbasierte Lagerverwaltung zu nutzen und
Flihrungskraften einen transparenten Einblick in Geschaftsperformance, Margen, Rentabilitat
und Verbesserungsmoglichkeiten zu verschaffen.

Microsoft Dynamics NAV ist eine integrierte Businessmanagementlosung, die speziell fiir
kleine und mittelstandische GroRhandelsvertriebsunternehmen entwickelt wurde, die es
ihnen ermdglicht, die Logistikablaufe zu optimieren, die Produktivitdt zu steigern, die
Lagerverwaltung zu verbessern, die Margen zu kontrollieren und niedrige TCO (Total-Cost-
of-Ownership) zu erzielen. Die Integration der Logistik- und Lagerverwaltungsfunktionalitat
mit den Bereichen Finanzmanagement, Customer Relationship Management (CRM), Supply
Chain Management (SCM) und anderen Geschéaftsprozessen stellt die effiziente
Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb des gesamten Unternehmens sowie mit
Geschaftspartnern sicher. Die flexible, modulare Struktur der Lésung ermoglicht es
Unternehmen, neue oder angepasste Funktionalitdat hinzuzufiigen, um Wachstum oder
Anderungen gerecht zu werden. Fiir die GroRhandelsvertriebsbranche, die von starker
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Konkurrenz gekennzeichnet ist und zunehmend komplexer wird, bietet Microsoft Dynamics
NAV eine Losung fir effiziente Workflows, schnelle Auftragszyklen, optimierte Produktivitdt
und gesteigerte Kundenzufriedenheit.

Herausforderungen fir GroBhandelsvertriebsunternehmen

GroRhandelsvertriebsunternehmen befinden sich innerhalb der Lieferkette in einer mittleren
Position zwischen Herstellern und untergeordneten Distributions- oder
Einzelhandelsbetrieben fiir eine Reihe von lang- und kurzlebigen Gitern,
Industrieerzeugnissen und Verbrauchsgiitern. Diese Positionierung stellt eine groRe
Herausforderung im Hinblick auf die Rentabilitdt dar. Im heutigen weltweit
konkurrenzbetonten Markt, in dem die Liefernetzwerke zunehmend komplexer werden und
Kunden eine groRere Auswahl, schnellere Auftragsbearbeitung und niedrigere Preise
verlangen, sind GroRhandelsvertriebsunternehmen von beiden Seiten starkem Druck
ausgesetzt.

Um unterschiedlichen Kundenanforderungen gerecht zu werden, miissen Unternehmen in
zunehmendem MaRe auf die Kundenbedirfnisse zugeschnittene Produkte und
Verpackungen bereitstellen. Eine wachsende Anzahl an Artikeln und Lagerhaltungsdaten
kann zu einer zunehmenden Komplexitdt und steigenden Kosten innerhalb der
Lagerverwaltung fuhren. Gleichzeitig bedeutet ein globaler Wetthewerb, dass
Einzelhandelsbetriebe einen schnelleren Service, niedrigere Preise sowie die Einhaltung von
Vorgaben wie die RFID-Technologie (Radio Frequency Identification) verlangen kénnen und
dies auch tun. SchlieRlich sind Unternehmen unterschiedlicher GroRen lber nationale
Grenzen hinweg tatig und muissen sich deshalb mit mehreren Wahrungen, Sprachen,
Markterwartungen und gesetzlichen Anforderungen auseinandersetzen. Deshalb haben viele
GroBhandelsvertriebsunternehmen damit zu kdmpfen, Kundenanforderungen zu erfiillen
und dabei gleichzeitig Gewinn zu erzielen.

Um innerhalb dieser Lieferkettenposition dem starkem Druck standzuhalten, zu tiberleben
und voranzukommen, missen Unternehmen die ohnehin engen Margen kontrollieren, indem
sie die Effizienz steigern und unnotige Prozesse beseitigen. Viele Unternehmen werden noch
immer durch manuelle und separate Prozesse, Informationsverzogerungen,
Lageriiberschiisse und Einkaufsdaten, die lediglich in den Képfen einzelner Mitarbeiter
vorhanden sind, behindert. Jedoch kdnnen Technologien Unternehmen dabei unterstiitzen,
Prozesse zu integrieren, Informationsfliisse zu optimieren und den einfachen Zugriff auf
Daten zu ermdglichen, die fir zuverlassige Entscheidungen und Betriebsverbesserungen
erforderlich sind.

Technologie als Lésungsansatz

Eine angemessene und integrierte Businessmanagementlésung kann Fihrungskraften von
GroRhandelsvertriebsunternehmen dabei helfen, durch die Verknipfung von Personen und
Prozessen die Betriebsablaufe zu optimieren und die Rentabilitdt zu verbessern. Viele
Unternehmen haben sich dahingehend entwickelt, separate Systeme fiir die Bereiche
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Marketing & Vertrieb, Einkauf und Fakturierung mit begrenzter oder ohne die automatisierte
Logistik zu verwenden. Solche separaten und unverknilpften Prozesse haben folgende
Nachteile: hoherer Zeitaufwand, erhdhtes Fehlerrisiko, hohere Kosten, verpasste
Verkaufschancen und unzufriedene Kunden.

Mit der richtigen Losung kdnnen Unternehmen nicht nur Kunden-, Auftrags- und
Finanzdaten miteinander integrieren, sondern auch komplexere Artikelstrukturen und
Ablaufe wie Lagerverwaltung, Logistiklayout und -verwendung, Kommissionier-
/Verpackungsprozesse, Etikettierung, Versand und Auftragsnachverfolgung. Wiederholte
Aufgaben oder Aufgaben, die vom erfolgreichen Abschluss eines vorangehenden Prozesses
abhdngen - wie z. B. Auftragsdistribution, Erstellung von Kommissionier- oder Packlisten,
Beauftragung von Fuhrunternehmen oder Bezahlung von Kundenrechnungen - kénnen
automatisiert oder lGber eine Stapelverarbeitung ausgefiihrt werden, um eine bedeutende
Zeitersparnis zu erzielen, Fehler zu minimieren und den Fokus der Mitarbeiter darauf zu
lenken, den Kunden zufrieden zu stellen. Unternehmen kénnen ihre Lagerinvestitionen
maximieren, indem sie ihre Entscheidungen im Hinblick auf Einkauf, Lagerung, Handling
und Beschaffung von Artikeln verbessern.

SchlieRlich kann der schnelle Zugriff und die Analyse wichtiger Geschaftsdaten den Erfolg
eines Unternehmens steigern, indem Fiihrungskrafte in die Lage versetzt werden, effektiv zu
planen, intelligente und aussagekraftige Geschaftsentscheidungen zu treffen und
gesetzliche und Kundenvorgaben einzuhalten - von Sarbanes-Oxley liber die
Nachverfolgung von Produkten bis hin zu Rickrufmaoglichkeiten.

Allerdings stehen kleine und mittelstandische Unternehmen oft vor der Herausforderung,
eine kostengiinstige Businessmanagementlosung zu finden, die einfach zu bedienen, schnell
und einfach zu implementieren und jederzeit angepasst werden kann, um individuelle
Geschifts—- oder Branchenanforderungen zu erfiillen, und die zudem bei Bedarf flexibel
mitwadchst.

Optimierte Effizienz und Rentabilitat mit Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV bietet integrierte Funktionalitat und erfillt Thre Anforderungen in
den Bereichen Auftragserfassung, Lager, Logistik, Auftragsbearbeitung, Versand und
Finanzmanagement, um die Ware schnell und kosteneffizient an den Kunden zu bringen.
Microsoft Dynamics NAV verhilft GroRhandelsvertriebsunternehmen darin, manuelle
Prozesse zu automatisieren, bessere Entscheidungen im Hinblick auf die Beschaffung von
Artikeln zu treffen, Auftrage schnell zu bearbeiten, die Erfiillungsrate und die
Kundenzufriedenheit zu verbessern, schnell auf Geschaftsperformance-Daten zuzugreifen
und einen hohen ROI (Return-on-Investment) aus ihren Lagerinvestitionen zu erzielen.

Die wesentlichen Funktionsbereiche sind:
e Supply Chain Management (inkl. Beschaffung, Logistik und Distribution)
e Customer Relationship Management

e Finanzmanagement
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e Manufacturing

Microsoft Dynamics NAV arbeitet auf Basis der Microsoft-Technologie nahtlos mit vielen
anderen Microsoft-Programmen und -Technologien. Dies ermdglicht es den Anwendern,
produktiv zu arbeiten und mithilfe eines umfassenden Uberblicks iiber die Geschiftsdaten
aussagekraftige Entscheidungen treffen. Die Microsoft Dynamics NAV-LOsung, die einfach
zu implementieren, zu erlernen und anzupassen ist, unterstiitzt lhr Unternehmen dabei,
Personen, Prozesse und Daten innerhalb lhres Unternehmens miteinander zu verkniipfen
und somit von den folgenden Vorteilen zu profitieren:

e Unterstitzen Sie lhre Mitarbeiter darin, Zeit- und Kostenersparnisse zu erzielen und
die Kundenzufriedenheit zu verbessern.

e Steigern Sie die Produktivitdt, indem Sie manuelle Prozesse beseitigen, die
Logistikablaufe optimieren und eine schnelle, prazise Auftragsbearbeitung und -
fakturierung ermaoglichen.

e Kontrollieren Sie lIhre Artikel und Lagerbestande, um die Lagerkosten zu senken.

e Verschaffen Sie sich einen Uberblick iGiber die Produkte mit den héchsten
Verkaufszahlen, in die Geschaftsperformance und Verkaufschancen.

e Erzielen Sie einen schnellen ROI und eine niedrige TCO.

Verknlipfen Sie Personen mit relevanten Daten

Mit Microsoft Dynamics NAV steht lhrem Unternehmen eine hoch produktive
Arbeitsumgebung zur Verfligung, die die gemeinsame Nutzung aktueller Daten in den
Bereichen Vertrieb, CRM, Auftragsbearbeitung, Versand, Reklamationsmanagement und
Buchhaltung ermdglicht. Ihre Mitarbeiter konnen jederzeit auf diese Daten zugreifen, ohne
dabei zwischen verschiedenen separaten Anwendungen oder Systemen hin- und
herzuschalten.

Durch die Zentralisierung der Daten in einer einzelnen Datenbank kann die redundante
Dateneingabe reduziert, Fehler durch manuelle Datenwiedereingabe minimiert sowie
prdzise, aktuelle Daten in allen Abteilungen des Unternehmens sichergestellt werden. Die
einfachen Drilldownfunktionen ermaoglichen es, mit nur wenigen Mausklicks in Daten- und
Transaktionsdetails zu verzweigen. Die Microsoft Dynamics NAV-L6sung, die speziell fiir die
Bereitstellung umfassender Daten innerhalb einer Businessmanagementlésung entwickelt
wurde, liefert Ihnen aussagekriftige Informationen, die es lhren Mitarbeitern ermdoglichen,
Ihren Kunden zuverlassige Aussagen lber Liefertermine zu geben, Auftrage schnell und
prazise zu bearbeiten und die Kundenzufriedenheit zu beschleunigen. Die umfassende
Artikel-, Auftrags- und Transaktionsverfolgung ermoglicht zudem, gesetzliche und
Kundenvorgaben problemlos einzuhalten.

Ebenso unterstiitzen die robusten Mehrsprachen- und Mehrwahrungsfunktionen in
Microsoft Dynamics NAV Unternehmen mit internationaler Geschaftstatigkeit dabei, die
Kommunikation, Finanztransaktionen und die Berichterstellung liber Regionen hinweg zu
vereinfachen.
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Ilhre Mitarbeiter konnen mit Geschaftspartnern in der jeweiligen Sprache und Wahrung
arbeiten, um so optimale Beziehungen aufzubauen und dabei am eigenen Standort ein
Uberschaubares und prazises Finanzreporting sicherzustellen.

Verbessern Sie die Einsicht in den Auftragsstatus

Durch eine erhdhte Transparenz der Auftrdage innerhalb der Unternehmensabldaufe - von der
Auftragseingabe, Uiber die Kommissionierung bis hin zur Lieferung - kénnen Sie die
Auftragsbearbeitung nachverfolgen und Kunden prazise Aussagen liber den Auftragsstatus
liefern.

Die nahtlose Integration der Losung mit dem Microsofte Office-System ermadglicht es
Anwendern, die Geschaftsdaten von vertrauten Anwendungen aus wie Microsoft Office
Outlooke, Microsoft Office Word oder Microsoft Office Excel- einfach per Knopfdruck
abzurufen. So kénnen die Anwender schnell auf Kundendaten, Preislisten, Lagerdatensatze
und Versandhistorien zugreifen, um Kundenfragen umgehend zu beantworten und einen
umfassenden Service zu bieten.

Nutzen Sie die Zeitersparnis durch Self-Service-Funktionen und webbasierten
Informationszugriff

Stellen Sie Ihren Kunden und Lieferanten sichere Self-Service-Funktionen liber das Internet
zur Verfligung. Hierzu zadhlen u. a. Funktionen fiir Angebotsanfragen, Lieferbestatigungen
und Rechnungen. Mit Self-Service-Funktionen kénnen Sie die Transaktionskosten senken
und lhre Mitarbeiter fiir komplexere Aufgaben einsetzen und dabei gleichzeitig den
Kundensupport, die Fakturierung und die Beschaffungsaktivititen optimieren. Des Weiteren
konnen AuRendienstmitarbeiter wie Verkaufer oder Serviceteams zu jeder Zeit und von
jedem Ort aus produktiver arbeiten.

Microsoft Dynamics NAV bietet Ihren Mitarbeitern ebenso die Moglichkeit, die
Geschiftsdaten einfach tiber das Firmenintranet zu nutzen. Das Employee Portal in Microsoft
Dynamics NAV stellt eine webbasierte Oberflache bereit, liber die der Anwender nahezu alle
Unternehmensdaten online lGber einen Webbrowser anzeigen kann. Die Darstellung von
Informationen im Employee Portal ist intuitiv und erfordert nur minimalen Trainingsaufwand,
da es im Look & Feel an andere Microsoft-Programme angelehnt ist. Durch die Definition
von Rollen und Zugriffsrechten fiir Ihre Mitarbeiter und Lieferkettenpartner kénnen Sie den
Zugang zu sensiblen Geschidftsdaten kontrollieren und dabei Personen den Zugriff auf
andere relevante Informationen und Prozesse bereitzustellen.

Die integrierte Losung unterstiitzt zudem die verbesserte Zusammenarbeit zwischen
Abteilungen sowie mit Lieferanten und Kunden. Sie kénnen Geschaftsdaten und Dokumente
Teammitgliedern zur Verfligung stellen und mit Microsoft Office SharePointe Server 2007-
Kollaborationsportalen schnelle, effiziente Interaktionen und Teamwork sicherstellen. Des
Weiteren kann jedes beliebige SharePoint-Dokument mit einem Datensatz oder einer
Transaktion aus Microsoft Dynamics NAV verkniipft werden. So lasst sich beispielsweise
mithilfe von SharePoint ein Word-Dokument verkniipfen, in dem detaillierte Informationen
Uber die Testspezifikation einer Artikelkarte oder der Qualitatsbericht einer
Einkaufsreklamation enthalten sind. Der Anwender hat so die Moglichkeit, direkt tiber die
Microsoft Dynamics-Daten auf unterstiitzende Dokumente zuzugreifen.
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Nutzen Sie optimierte und automatisierte Prozesse fiir eine verbesserte
Produktivitat

Mit Microsoft Dynamics NAV kéonnen GroRhandelsvertriebsunternehmen auch die Ablaufe in
den Bereichen Wareneingang, Einlagerung, Kommissionierung, Verpackung und
Etikettierung rationalisieren, um so die Auftragszyklen zu verkiirzen und die Lieferzeiten zu
verbessern. Mithilfe praziser Verfligbarkeitsdaten, die die Zusage von Lieferterminen und die
Reservierung von Artikeln ermdglichen, konnen Sie auch die Erflllungsraten erhdéhen. Die
Integration der Losung uber alle Unternehmensbereiche hinweg erméglicht es lhnen,
manuelle Schritte wie die Auftragsdistribution an die Lagerteams und die Erstellung von
Kommissionier- und Packlisten, Versandanzeigen, Ladeverzeichnissen und Rechnungen zu
automatisieren. Die Informationen werden so direkt von einem Prozess an den ndchsten
weitergereicht; und durch den Abschluss einer Aufgabe kann automatisch ohne
Verzdgerung der ndachste Prozess ausgeldst werden.

Sie kdnnen zwischen drei Logistikfunktionsebenen wahlen, so dass Sie die Losung exakt
Ilhren Anforderungen entsprechend anpassen kdénnen und gleichzeitig flexibel bleiben, fir
Wachstum und zunehmend komplexere Abldufe.. Ordnen Sie Ihre Artikeln Lagerorten zu,
um eine gesteuerte Einlagerung und Kommissionierung fiir ein effizientes Handling lhrer
Artikel zu ermoglichen. Optimieren Sie die Struktur und den Workflow lhres Lagers, sorgen
Sie fur eine optimale Auslastung, identifizieren Sie Engpdsse und passen Sie bei sich
andernden Businessanforderungen mithilfe von Was-ware-wenn-Szenarien lhre Workflows
an.

Steigern Sie die Effizienz tiaglicher Lageraktivititen

Durch die Erfassung und Integration umfangreicher Auftrags-, Artikel- und Lagerdaten und
die Definition von Lagerorten, Zonen und Lagerplatzen fiir optimale Workflows kénnen Sie
mit Microsoft Dynamics NAV Folgendes erzielen:

e Planen Sie den Eingang von Lieferungen und optimieren Sie den
Wareneingangsprozess, einschlieRBlich Referenzen zu Bestellnummern oder anderen
Herkunftsbelegen.

e Steuern Sie die Artikeleinlagerung mit Regeln, die auf vorkonfigurierten Kriterien wie
Artikelverkaufsraten und Artikelverwendung basieren, die die Zufiihrung des Artikels
an den richtigen Lagerort und die Vermeidung kostenintensiver interner
Lagerplatzumlagerungen ermoglichen.

e Berechnen Sie die Lagerplatzauffiillung von hdufig verwendeten Lagerplatzen.

e Kommissionieren Sie Artikel fiir die Bereitstellung oder fiir den Versand. Verwenden
Sie Zuordnungen fiir eine verbesserte Effizienz oder nutzen Sie die
Kommissionierung gemaR FEFO (First-Expired-First-Out), bei der die zu
kommissionierenden Artikel auf Basis von Ablaufdaten bestimmt werden.

e Lagern Sie mithilfe von Umlagerungsauftragen Artikel effizient um und nutzen Sie
die Nachverfolgung von Artikeln innerhalb eines oder zwischen mehreren
Lagerorten.
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e Ordnen Sie Verkaufsreklamationen als Lagerartikel, beschadigter Artikel oder
Ausschuss ein.

e Nutzen Sie die Nachverfolgung von Prozessen, indem Sie automatisierte
Benachrichtigungen einrichten, um relevante Personen zu benachrichtigen, die dann
auf unvorhergesehene Vorfille wie Transaktionsanderungen oder liberfallige
Lieferungen schnell reagieren kénnen.

e Halten Sie die Anforderungen von Kunden und Einzelhdndlern fiir spezifische
Produkt- und Auftragsidentifizierung, Nachverfolgung, Etikettierung oder die
Vereinheitlichung von Standards ein.

e Beauftragen Sie schnell das kosteneffektivste Transport- oder
Speditionsunternehmen und liberwachen Sie lhre Warenausgange, um die Lieferung
der Ware sicherzustellen.

e Nutzen Sie fiir Ihre Auftrage Teillieferungen von mehr als einem Lagerort aus und
profitieren Sie gleichzeitig von der Moglichkeit, eine zusammengefasste Rechnung
oder Teilrechnungen zu erstellen.

e Fihren Sie problemlos Inventuren und Abstimmungen durch und verwenden Sie fiir
eine verbesserte Effizienz bei Bedarf zyklische Zahlungen.

Erflllt Ihr Unternehmen die entsprechenden Voraussetzungen, so kénnen Sie durch die
einfache Integration von RFID (Radio Frequency Identification), Barcodes und ADCS
(Automated Data Collection Systems) die Geschwindigkeit Ihrer Betriebsabldufe weiter
beschleunigen und die Kundenanforderungen erfiillen.

& EINLO000O? - Einlagerung EEX

Allgemein |

NEsGERRs Saas s EINLOO0002 z] Zugewiesene Benutzer... II'I"

Lagerortcode . . . . . . GELB Zuweisungsdatum. . . .

Gebindeanbruchsfilter . . [] Zuweisungszeit . . . . .

Sortiermethode . . . . . i [z]‘
_ Herkunftsbeleg Herkunftsnr. = Artikelnr.  Beschreibung Menge Bewegungsmenge Geb. Bewegungsmenge Restmenge Einheitencode = Menge pro Einheit
[ » lEingeh. Umlagerung 1002 70001 Bodenplatte 15 15 a 15 STUCK 1
| |Eingeh. Umlagerung 1002 70002 Deckplatte 3 3 0 3 STiCK 1
| |Eingeh. Umlagerung 1002 70003 Rickwand 31 31 1] 31 STUCK 1
[ |
L]
[ginlagerung v] [ Zeile v] [ Funktion v] [Registriereg vl [ Drucken... ] [ Hilfe ]

Optimieren Sie lhre Workflows bei der Zuordnung von Artikeln zu Lagerzonen auf Basis von
Umlagerungsraten und effizienter Abldufe fiir die Einlagerung, Umlagerung und
Kommissionierung.

Optimieren Sie lhre Lagerverwaltung und Artikelbeschaffung

Mit Microsoft Dynamics NAV kdnnen Sie zur Maximierung lhrer Lagerinvestitionen lhre
Lagerbestdnde kontrollieren. Mehrdimensionale Lagerdatensdtze ermdéglichen die
Identifizierung von Artikeln mit beliebig vielen Variationen und Zuordnungen. Die
vollstiandig integrierte Lagerverwaltungsfunktion in Microsoft Dynamics NAV unterstiitzt Sie
bei Folgendem:
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Erstellen Sie Artikeldatensdtze und weisen Sie ihnen mehrere Lagerhaltungsdaten
sowie Basiseinheiten, Serien- und Chargennummern, Lagerattribute und Ablaufdaten
Zu.

Erstellen Sie Lagerpldtze per Stapelverarbeitung, bei der die Lagerplatzdatensatze
mit lhrem Lagerlayout abgeglichen werden.

Weisen Sie Artikel Lagerpldtzen zu, auf Basis von Artikellageranforderungen,
Verkaufsraten, speziellen Handlinganforderungen und anderer Kriterien.

Identifizieren Sie Artikel mit wenig Lagerbewegung sowie Artikel mit einem
Ablaufdatum in naher Zukunft.

Trennen Sie inaktive Lagerbestande von aktiven Lagerbestanden und identifizieren
Sie unrentable Artikel fiir die Disposition.

Lassen Sie sich zugesagte Wareneingangsdaten und Wareneingangsmengen
anzeigen, um Kunden gegeniiber zugesagte Lieferdaten einzuhalten.

Nutzen Sie die Nachverfolgung der Artikel vom Lieferanten bis zum Kunden, um
Vorgaben fiir die Nachverfolgbarkeit und eine Reihe von Kontrollvorgaben
problemlos einzuhalten.

Minimieren Sie Schwund- und andere Transportkosten mithilfe praziser
Lagerverwaltung und topaktueller Daten, um optimale Entscheidungen fir die
Beschaffung von Artikeln zu treffen und lberschiissigen und alten Lagerbestand zu
vermeiden.

Verknipfen Sie Artikeldatensatze mit mehreren Lagerorten, um unnotige
Fehlmengen zu umgehen und einen Sicherheitsbestand und die Beschaffung zu
koordinieren.

Unterteilen Sie Lagerkosten in Kategorien wie Material, Kapazitdt, Fremdarbeit und
Gemeinkosten, um den Lagerverbrauch nachzuvollziehen.

Kontrollieren Sie den Lagerwert liber einen bestimmten Zeitraum und verschaffen Sie
sich exakte Ubersichten liber die Lagerkosten, indem Sie kiirzere
Lagerbuchungsperioden definieren, die im Laufe des Fiskaljahres fiir die Buchung
geschlossen werden kénnen.

Verwalten Sie prazise Lagerdatensdtze, wenn Sie die zyklische Inventur nutzen
konnen, oder aktualisieren Sie lhre Datensadtze wahrend des Betriebes mithilfe von
ADCS- und RFID-Funktionen.

Verschaffen Sie sich einen klaren Einblick in Lagerumschlagsraten, Kosten,
Lagerbestande mit wenig Bewegung, Artikelmargen und Rentabilitdt einzelner Artikel
oder Artikelgruppen, um so intelligente Entscheidungen zu treffen und die
Lagerbestdande, Kosten und Lagerplatzanforderungen zu reduzieren.
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Verbessern Sie die Effizienz lhrer Artikelbeschaffung

Mithilfe robuster Werkzeuge fiir die Lagerplanung und Artikelbeschaffung kénnen Sie lhre
Entscheidungen im Hinblick auf die Beschaffung und das Timing optimieren. Diese
Werkzeuge verschaffen lhnen folgende Vorteile und Nutzen:

e Verschaffen Sie sich ein klares Verstdandnis tber die Artikelkosten,
Kostenkomponenten und Margen, um rentable Preise festzulegen.

e Erkennen Sie Artikelbeschaffungszeiten und -mengen sowie Verkaufszyklen und
erzielen Sie fir sich und lhre Lieferanten hieraus einen Vorteil.

e Integrieren Sie lhre Einkaufs- und Verkaufsdaten, um eine Just-in-Time-Beschaffung
zu ermdglichen.

e Identifizieren Sie Katalogartikel fiir Spezialauftrage oder Direktlieferungen.

Mit Microsoft Dynamics NAV sorgen Sie fiir eine optimale Lagerverwaltung und verschaffen
sich einen umfassenden Einblick, der die Lagereffizienz positiv beeinflusst.

Umfassender Geschaftseinblick fiir optimierte Prozesse und Wachstum

Microsoft Dynamics NAV bietet eine Reihe von Business Intelligence-Funktionen, die es
lhnen ermdoglichen, lhre Businessperformance, Trends und Geschaftschancen zu verstehen
und Geschéaftsdaten schnell in Aktionen umzuwandeln:

¢ Nutzen Sie Drilldownfunktionen, um Details Giber umsatzsteigernde Faktoren,
Trends, Margen und Rentabilitdat zu erhalten.

e Analysieren Sie Ihre Kosten, um Einsparpotenziale zu identifizieren, nehmen Sie
Lager- oder Preisanpassungen vor und tberpriifen Sie den voraussichtlichen ROl von
potenziellen Produktidnderungen.

¢ Identifizieren Sie Trends und Marktveranderungen, um potenzielle neue Produkte,
Markte und Kunden ausfindig zu machen.

¢ Nutzen Sie tiefgehende Analysen lhrer Kunden, Produkte und Rentabilitit, um einen
Mehrwert an Services wie Garantien und Servicevereinbarungen, neue Produkt- und
Verpackungskombinationen oder Consultingleistungen beziiglich Einkauf und
Verwendung eines Produkts zu bieten.

e Vereinfachen Sie lhren Kontenplan durch die Zuweisung von Dimensionshierarchien,
die alle relevanten Daten erfassen, und optimieren Sie gleichzeitig Ihre Buchhaltung
und Buchungskontrolle.

Verbessern Sie den Zugriff auf wichtige Business Intelligence-Daten

Microsoft Dynamics NAV ermoglicht es Ihren Mitarbeitern, mithilfe integrierter Echtzeitdaten
und Analysetools Ubersichten und Details uiber alle Bereiche - von Produktionsplidnen uber
Lagerbestdande bis hin zu Margen, Rentabilitdt und Produktperformance - zu erhalten. Mit
Programmen wie Excel, Word und Outlook kénnen Daten extrahiert, analysiert und
dargestellt oder mithilfe von Ecma Office Open XML Formats in ein beliebiges Format
exportiert werden.
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Microsoft Dynamics NAV arbeitet zusammen mit anderen Microsoft BI-Anwendungen fiir
anspruchsvolle Intelligence-Anforderungen. Microsoft SQL Servere Analysis Services bietet
integrierte Ansichten von Geschaftsdaten fiir erweitertes Reporting, OLAP (Online Analytical
Processing) und Datamining.

Mit SQL Server Reporting Services kdnnen Sie schnell neue Berichte erstellen und diese
gemeinsam mit anderen Anwendern nutzen.

Microsoft Dynamics NAV vereinfacht es lhren Mitarbeitern, zuverldssige, aussagekraftige
Entscheidungen zu treffen und schnell auf Herausforderungen im Wettbewerb zu reagieren,
neue Marktchancen zu ergreifen und starke Geschaftsbeziehungen mit Kunden aufzubauen.

Erzielen Sie geringe Total-Cost-of-Ownership

Studien zufolge kénnen Unternehmen, die Microsoft Dynamics NAV einsetzen, eine schnelle
Amortisation realisieren und von Produktivitdtssteigerungen, erhéhter Business Intelligence
und Kostensenkungen profitieren. Laut einer unabhangigen Studie der Nucleus Research,
einem flihrenden Forschungsunternehmen in der ROI-Analyse von Technologien, an der 34
Unternehmen teilnahmen, erzielten 77 % der Microsoft Dynamics NAV-Kunden einen
positiven ROl mit einer durchschnittlichen Amortisation innerhalb von 23 Monaten.!

Passen Sie die Losung lhren individuellen Anforderungen entsprechend an

Die Flexibilitdit von Microsoft Dynamics NAV ermaoglicht es lhnen, nur die Funktionen zu
implementieren, die Sie benotigen, um lhre aktuellen Unternehmensanforderungen zu
erfullen, ohne sich dabei in komplizierte Konfigurationen oder umfangreiche Installationen
zu verstricken. Spezifische Funktionalitat wie die E-Business—-Module konnen entweder
sofort oder zu einem spdateren Zeitpunkt separat erworben werden.

Des Weiteren kénnen Felder und Bildschirme einfach angepasst werden, um die Arbeit mit
individuellen Terminologien und Praktiken Ihres Unternehmens und die Integration der
Losung mit bestehenden Anwendungen und Systemen zu erméglichen. Die Loésung kann
auch um zusatzliche Funktionalitdt erweitert werden. Eine Vielzahl von Add-on-Ldsungen
steht in katalogisierter Form lber ein Tool, welches unter der Bezeichnung Lésungsfinder
bekannt ist, zur Verfliigung. Mit der Unterstiitzung von Microsoft Certified Partnern, die liber
umfangreiche Erfahrungen in lhrer Branche sowie iber technisches Microsoft Dynamics
NAV-Know-how verfiigen, kdbnnen Sie die L6sung so anpassen, dass spezifische
Technologien und gesetzliche Anforderungen lhres Unternehmens und lhrer Branche erfillt
werden.

Profitieren Sie von einer schnellen Implementierung

Nutzen Sie die schnelle und kosteneffektive Implementierung von Microsoft Dynamics NAV
durch die Unterstiitzung eines Microsoft Certified Partners. Das globale Netzwerk von
Microsoft-Partnern umfasst Experten und Fachleute, die sich auf Ihre Branche spezialisiert
haben und daher Ihre Anforderungen kennen und Sie bei der Entscheidungsfindung
unterstiitzen kdnnen. Die Partner verfligen zudem iber umfangreiche Erfahrungen im

1 Nucleus Research, Real RO/ Report: Microsoft Dynamics NAV, Juli 2006.
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Umgang mit der Microsoft Dynamics NAV-Entwicklungsumgebung, -Toolkits und -
Branchenvorlagen, die schnellere Anpassungen und Implementierungen erméglichen.

Mithilfe der Rapid Implementation Methodology (RIM) - ein bewdhrter Ansatz fiir schnelle
und erfolgreiche Implementierungen - kénnen Sie die Implementierungszeit in
bedeutendem Male verkiirzen. Abhdangig von der Komplexitat lhrer Installation kdnnte das
System bei lhnen innerhalb weniger Tagen, und nicht erst in Wochen vollstandig
implementiert und im Einsatz sein. RIM beinhaltet Datenvorlagen fiir die Branche
GroBhandel/Distribution, Branchendatendateien, Fragebdgen fiir die Erfassung von
wichtigen Geschaftsdaten und -prozessen sowie Implementierungstools.

Durch die Integration der Losung mit bekannten Microsoft-Tools und die vertraute und
intuitive Benutzeroberflache sind lhre Mitarbeiter in der Lage, die Anwendung ohne groRen
Trainingsaufwand schnell zu bedienen. Die vollstindige Integration mit dem Microsoft Office
2007-System, einschlieBlich Outlook und Excel, stellt sicher, dass die Anwender in
vertrauten Formaten und mithilfe komfortabler Tools mit den Geschaftsdaten arbeiten und
diese gemeinsam nutzen kénnen. So kénnen sich lhre Mitarbeiter weiterhin auf die
Kundenzufriedenheit konzentrieren und durch ihre produktive Arbeit den Geschaftserfolg
vorantreiben.

Maximieren Sie lhre IT-Investitionen

Microsoft Dynamics NAV ist ein Bestandteil der Microsoft-Produktfamilie und wurde auf
Basis der Microsoft-Plattform entwickelt.

Dies ermoglicht es lhnen, das maximale Potenzial aus lhren bestehenden
Technologieinvestitionen in Server, Datenbanksysteme und Office-Anwendungen zu
schopfen. Die enge Integration und die gemeinsam genutzte Technologie vereinfachen
zudem den Upgradeprozess auf neue Versionen einer beliebigen Komponente.

Microsoft Dynamics NAV ist einfach zu verwalten und auf neue Versionen zu aktualisieren,
so dass lhre Businessmanagementldésung bei Wachstum skalierbar erweitert werden kann.
Diese Skalierbarkeit liefert eine Losung, die heute und langfristig flir Sie arbeitet, so dass Sie
im Laufe der Zeit einen schnellen ROl und geringe TCO erzielen kénnen.

Technologieibersicht

Microsoft Dynamics NAV arbeitet nahtlos mit folgenden Microsoft-Produkten zusammen
und verfolgt damit den integrativen Ansatz, eine biindige und zusammenhangende IT-
Struktur fur das gesamte Unternehmen zu schaffen:

e Windows Vistae

e Windows= 2000 und XP

e Windows Servere

e Microsoft Office SharePoint Server 2007

e Microsoft Windows SharePoint Services
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e Windows Installer und Active Directory-

e Microsoft SQL Server und Microsoft SQL Server Reporting Services
e Microsoft BizTalke Server

e 2007 Microsoft Office 2007-System

e Windows Live™ Local Search

Die Losung kann entweder Gber Microsoft SQL Server oder liber den Microsoft Dynamics
NAV-Datenbankserver ausgefiihrt werden. Beide Optionen wurden fiir die Microsoft
Dynamics NAV-Funktionalitdt entwickelt und sind auch mit der Anwendung eng integriert.

Die offene Entwicklungsumgebung von Microsoft Dynamics NAV bietet eine integrierte
Plattform und Tools fiir die Entwicklung erstklassiger Businessanwendungen und den
Datenaustausch mit spezialisierten externen Anwendungen. Die Grundlage fiir alle
Businessmanagementfunktionen in Microsoft Dynamics NAV bildet die C/SIDE--
Entwicklungsumgebung (Client/Server Integrated Development Environment), die dazu
dient, Businessanwendungen einfach zu entwickeln und zusatzliche Features wie OLAP, den
elektronischen Austausch von Geschéftsdaten, und rollenbasierte Portale zu nutzen.

Schlussfolgerung

Microsoft Dynamics NAV 2009 bietet kleinen und mittelstandischen GroRhandelsvertriebs-
unternehmen eine integrierte Businessmanagementlosung, die sie dabei unterstiitzt, ihre
Logistikablaufe zu optimieren, die Produktivitdt zu steigern, die Margen zu kontrollieren
und die Rentabilitat zu verbessern. Die Integration mit den Bereichen Finanzmanagement,
CRM, Manufacturing und anderen Geschaftsprozessen stellt die effiziente Kommunikation
und Zusammenarbeit innerhalb des Unternehmens und mit Geschaftspartnern sicher. Die
flexible, modulare Struktur der L6sung ermdglicht es Unternehmen, neue oder angepasste
Funktionalitit hinzuzufiigen, um Wachstum oder Anderungen gerecht zu werden. Fir die
GroRhandelsvertriebsbranche, die von starker Konkurrenz gekennzeichnet ist und
zunehmend komplexer wird, bietet Microsoft Dynamics NAV Losungen fiir effiziente
Workflows, schnelle Auftragszyklen, optimierte Produktivitit und gesteigerte
Kundenzufriedenheit, um so den Geschaftserfolg voranzutreiben.
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Anhang: Neue und erweiterte Lagerverwaltungsfunktionen in
Microsoft Dynamics NAV 2009

Microsoft Dynamics NAV 2009 enthalt eine Reihe neuer Features, Funktionen und
Erweiterungen. Im Folgenden werden die aufgezahlt, die insbesondere fiir
GroRhandelsvertriebsunternehmen von Bedeutung sind:

Artikelverfolgung

Eine stabilere Artikelverfolgungsfunktionalitat ermdéglicht das vereinfachte Anzeigen und
Nachverfolgen von Artikeln innerhalb der Produktions- und Handlingprozesse - vom
Rohmaterial bis hin zum Fertigprodukt. Zu den Erweiterungen zdhlen:

¢ Die Moglichkeit, die unsachgemalRe Bearbeitung von Artikeln zu korrigieren
e Einblick in Artikelverfligbarkeitskonflikte von gleichzeitigen Benutzern

e Auswahl mehrerer Artikelzeilen fur einen schnelleren Arbeitsablauf und einen
konsistenten Lagerfluss

e Kommissionierung gemaR FEFO, um den Ausschuss durch abgelaufene Ware zu
verringern

e Einhaltung von gesetzlichen Vorgaben, einschlieRlich der EU-Richtlinie EC 178/2002

o Moglichkeit fiur verbesserte Riickrufaktionen mit bidirektionaler Nachverfolgung plus
einer schnelleren Suche nach Serien- und Chargennummern sowie eine verbesserte
Integration der Logistik in Microsoft Dynamics NAV

Lagerbewertung

Die verbesserte Lagerbewertungsfunktion stellt sicher, dass Buchhaltungsmitarbeitern und
anderen Anwender maRgebliche Lagerbewertungsdaten zur Verfiigung stehen.

e Verschaffen Sie sich transparente Bewertungsabldufe und Lagerbewertungen mithilfe
folgender Funktionen:

— Verbesserte Bewertungsmethode "Einstandspreis (durchschn.)" (verfligbar fir alle

Lagerabgangsmethoden), die eine Durchschnittskostenperiode auf alle ausgehenden

Posten innerhalb der angegeben Periode anwendet. Konflikte lassen sich einfach
Uber die direkte Navigation zum Posten Uberpriifen.

— Nachvollziehbarkeit zwischen Sachposten und Lagerposten. Die Herkunft von
lagerwertbezogenen Betrdagen auf den Sachkonten kann vollstandig in die
Lagerposten zuriickverfolgt werden. Von jedem lagerbezogenen Sachposten kann

der Anwender einen Lookup ausfiihren, um die zugehorigen Wertposten einzusehen

(und umgekehrt)

— Abstimmungstool fiir den schnellen Uberblick tiber den Status Ihrer Abstimmung
zwischen Lager- und Sachposten. Das Abstimmungsprinzip basiert auf einem
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Abgleich von Kostenwerten in den Lagerposten mit lagerbezogenen Konten in der
Finanzbuchhaltung gemaR der Lagerbuchung Einrichtung.

Bericht "Kostenanteilsanalyse", der den Anteil von abgehenden Lagerwerten an
Lagerverbrauchsbetrag, Lagerbestand oder WIP (unfertiger Arbeit) je nach den
einzelnen Kostenbestandteilen (wie Material, Kapazitat, Fremdarbeit, Gemeinkosten
und andere) anzeigt.

Stellen Sie schnelle und zuverldssige Lagerbewertungsdaten sicher:

Abschluss von Lagerbuchhaltungsperioden im Einklang mit Buchhaltungsperioden.
Somit werden Lagerwertanderungen durch die Abweisung von Transaktions- und
Systembuchungen vermieden.

Verkaufsstatistikfenster und Standardberichte, die DB-Berechnungen
(Deckungsbeitrag) anzeigen, verfliigen zusatzlich zu den Feldern mit den
urspringlichen Betragen iiber neue Felder, in denen regulierte Lagerwerte und DBs
sowie Prozentsdtze angezeigt werden.

Neue Prinzipien in der Stapelverarbeitung "Lagerregulierung” sorgen dafiir, dass im
Lagerbewertungsbericht keine Nullmengen und xx-Werte Uber Perioden hinweg
angezeigt werden. Die Buchung von Regulierungen erfolgt am Rechnungsdatum und
bei geschlossenen Perioden am ersten Tag der offenen Periode.

Verbesserte Lagerbuchungsstruktur in der Finanzbuchhaltung ermoglicht stets die
Abstimmung von Sach- und Lagerposten

Berechnung der Bewertungsmethode "Einstandspreis (durchschn.)" nach Tag, Woche,
Monat und Buchhaltungsperiode

Vereinfachte Lagerbewertung, minimierte Dateneingabefehler mithilfe eines verbesserten

Reklamationsprozesses, benutzerfreundliche und stabile Stapelverarbeitungen zur

Lagerbewertung, Aufheben von Artikelausgleichen und vereinfachte

Lagerbewertungseinrichtung auf Artikelkarten

Beleggenehmigungen im Einkauf und Verkauf

Diese Funktionalitat bietet Genehmigungsprozesse fiir Einkaufs- und Verkaufsbelege.
Hierzu zdahlen Genehmigung oder Ablehnung mit Kommentaren, Delegieren von
Genehmigungen an andere Personen, Benachrichtigungen liber neue oder tiberfillige
Genehmigungsposten sowie die E-Mail-Benachrichtigung mit Verkniipfungen zu Einkaufs-
und Verkaufsbelegen.

Integration in Windows Live Local Search

Diese Funktionalitdt bietet die Integration mit Windows Live Local Search und anderen
Online-Map-Services, die es Anwendern erméglichen, Orte auf einer Karte anzuzeigen und
eine Routenplanung von einem Ort zum anderen zu erhalten.
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Uber Microsoft Dynamics

Bei Microsoft Dynamics handelt es sich um eine Reihe anpassbarer und globaler Businessmanagementlésungen, die es lhnen
und lhren Mitarbeitern ermaoglicht, fundierte Geschaftsentscheidungen zu treffen. Microsoft Dynamics-Lésungen arbeiten
wie lhnen bekannte Softwareprodukte von Microsoft und sind auch mit diesen integriert. Sie enthalten umfassende
Funktionen, die Sie dabei unterstiitzen, Ihre Geschéaftsprozesse in den Bereichen Finanzmanagement, Customer Relationship
Management und Supply Chain Management zu automatisieren und zu optimieren und den Erfolg lhres Business
voranzubringen.

Microsoft Deutschland GmbH
Konrad-Zuse-StraRe 1
85716 UnterschleiBheim
Deutschland

http://www.microsoft.com/germany/dynamics/nav/default.mspx
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